UNIVERSITATEA DE VEST "VASILE GOLDIS” DIN ARAD
DEPARTAMENTUL PENTRU ASIGURAREA CALITA Yy

PLAN DE MASURI PENTRU iMBUNATATIREA CALITATII
al procesului educational, elaborat in urma analizei raportului pentru anul universitar 2025-2026
Perioada de implementare: anul universitar 2026—2027

1. Management
academic

1.1 Asigurarea /
imbunitatirea
continua a
procesului de
predare-invatare
si evaluare
academica

Analiza semestriala la nivel de facultate,
departamente, servicii si compartimente a

CEAC-U, CEAC-F,

o A . . . Manualul < _ .
stadiului realizarii obiectivelor in domeniul Permanent | DAC-F, Director e Numarul actiuni corective
e . o . calitatii ed. 2017
calitatii, realizarea de audituri tematice si Departament
urmadrirea eficientei actiunilor corective
Implementarea la facultati si filiale a noii
: R T Prorector pentru
paradigme “Invatare, predare si evaluare . D Conform PO-05,
> . ’ . strategia academica si | Manualul .
centratd pe student” , formarea continua a Permanent d dii s PO-43 din ,,Manualul
formatorilor, integrarea studentilor in echipe de programe de studil calitagii ed. 2017 calitatii”
’ L CEAC-U, CEAC-F
cercetare, antreprenoriat §i sociale
Aplicarea procedurilor interne de follow-up la Prorectorul pentru
nivelul programelor de studiu pentru aplicarea strategia resurselor Conform
S i : Manualul .
standardelor si liniilor directoare (SLD) pentru | Permanent |umane si managementul s PO-32 din ,,Manualul
) e T S . calitatii ed. 2017 e
asigurarea calitdtii in Tnvatamantul superior in calitatii, CEAC-U, calitatii
Europa (ESG) CEAC-F
Utilizarea consecventa a platformei Moodle si Platforma Minimum 90% dintre
C o ’ Prorector pentru L o
cresterea gradului de integrare a resurselor . . « . | Moodle; discipline active in
. . A . , . strategia academica si . .. o
digitale in procesul didactic; actualizarea Permanent . sistemul Moodle; minimum 80%
. NSO . ) programe de studii, . . . S
planurilor de invatamant in sistemul informatic CEAC-U informatic dintre discipline cu
institutional si corelarea acestora cu structura institutional; resurse si activitati
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cursurilor din Moodle. suport IT actualizate semestrial
Implementarea recomandarilor Tn urma vizitei Prorector pentru
institutionale ARACIS precum si a vizitelor pe strategia academica si | Resurse . .
’ o j L . . . Numadr Conventii de
programe de studii privind adaptarea practicii Permanent | programe de studii materiale si racticd ’
de specialitate a studentilor la cerintele pietei CEAC-U, CEAC-F didactice p
muncii globalizate
Realizarea de activitati de benchmarking cu Rector, Presedinte C.A., .. el
. e e SR o . Minimum 2 activitati de
universitati din tara si din strainatate si Prorectorul pentru Manualul . ’
L A . " ) s benchmarking/an;
participarea la evenimente nationale si Permanent | strategia resurselor calitatii, resurse minimum 2 participiri la
internationale relevante pentru asigurarea umane $i managementul | materiale . P P
e e evenimente de profil/an
calitatii. calitatii
Buget de
Promovarea formarii continue prin formare; Minimum 4 activitéti de
. . s . S Prorector pentru .. . ’
diversificarea activitatilor de instruire si prin . . . . |formatori interni | formare/an; rata de
. . ’ o . A Permanent | strategia academica si . . . . ..
corelarea tematicilor cu nevoile identificate in .. si externi; participare de minimum
e programe de studii i 0/ 1 .
evaluarea personalului didactic. platforme 70% din grupul-tinta
educationale
Cresterea anuala a
Extinderea si actualizarea resurselor de numarului de resurse
invatare: BCU, biblioteci de specialitate, Permanent Rector, Director Manualul disponibile; statistici de
bibliotecd virtuald, baze de date stiintifice si biblioteca calitatii ed. 2017 | acces si utilizare; gradul
aplicatii educationale. de satisfactie al
beneficiarilor
Sesiunile de
. . e e e Regulamentul de
Respectarea intocmai a fisei disciplinei examene |CEAC-F, DAC-F, gw .
rivind ponderea evaluarilor pe parcurs”in — ordinare, |Director Departament Manualul examinare si notare
P 8 e . ’ > | calitatii ed. 2017 | Regulament de activitate
nota finala sumativa de la examen/colocviu restante Departament IT . <
0 profesionala
refacere
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credite

Auditarea de catre CEAC-F si DAC a
corectitudinii completarii fiselor de Inregistrari

Sesiunile de

CEAC-F, DAC-F,
Director Departament,

Manualul

Regulamentul de
examinare $i notare
Regulament de activitate
profesionala
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FO1-FO05 la procedura PO-05 Procedura privind | examene . R calitatii ed. 2017 L.
. : : titular disciplina Program de masuri
evaluarea si examinarea studentilor N
privind desfasurarea
sesiunilor de examene
Actualizarea ocupatiilor asociate calificarilor Prorector pentru
universitare si a informatiilor aferente in strategie academica si Ponderea programelor de
. L .. Baza de date . .
RNCIS, in vederea coreldrii rezultatelor Permanent |programe de studii, RNCIS studii cu informatii
invatarii cu cerintele pietei muncii si cu titlurile decanii, Comisia RNCIS actualizate: 100%
1.2 Adaptarea acordate. Curriculara
rogramelor . .
progra Dezvoltarea parteneriatelor cu stakeholderi Rector, Prorectorul
educationale la . : S . Contract
. externi, cu mediul de afaceri si social pentru pentru strategia . . .
cerintele actuale . . o Permanent . parteneriat Numar parteneriate
N . obtinerea feedback-ului necesar corelarii resurselor umane si
ale pietei fortei de . S
< programelor educationale managementul calitdtii
munca
Continuarea bunelor practici privind analiza Prorector pentru
. . o . . . . . | Manualul de
cerintelor si satisfactiilor absolventilor strategia academica si e - .
L S . Permanent . bune practici, Numar chestionare
universitatii, la ciclurile de studii programe de studii, :
. N . chestionar
licenta/master decanii
. . . o Conform Buget' aprobat;
Planificarea si realizarea auditului extern de . organism de : :
’ . . . calendarului ) Audit realizat la termen,;
. supraveghere/recertificare a sistemului de certificare <
1.3 Asigurarea s de . . numarul
s pes . . |management al calitdtii conform SR EN ISO . Director DAC acreditat; o .
calitatii educatiei N AN . . certificare, ) neconformitatilor si
9001:2015, 1n functie de ciclul de certificare . documentatia a4
. L cel tarziu . L stadiul Inchiderii acestora
aplicabil., audit realizat de SRAC. sistemului de
august 2027
management al
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calitatii

Dezvoltarea pachetului de Proceduri

operationale anexe la ,,Manualul calitatii” Permanent Director DAC SR EN Numarul proceduri
editia 2017 si continuarea revizuirii unor ISO 9001:2015 |aprobate in Senat
proceduri

. o . _ Codul de
Extinderea si diversificarea serviciilor D.A.C. Permanent Director DAC asigurare a Numdr servicii

in facultati si filiale A
T calitatii

Realizarea unor activitati suport pentru
C.E.A.C.-U. pentru dezvoltarea invatamantului
centrat pe student astfel incat sa fie posibild Permanent
educatia remediald si incurajarea performantei
de exceptie

Media aritmetica pe
Manualul specializare, gradul de
calitatii, auditul | satisfactie al studentilor
complex UVVG | pentru calitatea
procesului didactic

Prorectorul pentru
strategia resurselor
umane $i managementul
calitatii, Director DAC

Dezvoltarea sistemului integrat de management Prorectorul pentru
al calitatii totale (TQM) prin implicarea activa P ¢ strategia resurselor ) .| Actiuni realizate, numarul
a structurilor suport: Asociatia absolventilor ermanent | mane si managementul Regu ame.nt.e ' | stakeholderi interni si
UVVG- Alumni, liga studentilor, centrul de calitafii, statute juridice externi implicati in sistem
consiliere al studentilor si orientare in cariera. director DAC
Actualizarea sistemului de management al Tablou de bord actualizat
i . .. . SO . Manualul . ..
informatiilor privind calitatea si utilizarea Presedinte CEAC-U, calitatii, Codul semestrial; minimum
datelor in fundamentarea masurilor din Planul Permanent | CEAC _F, Prorectorii, de asi 1,1rare N 90% dintre indicatorii
strategic 20242029 si din planul operational Director DAC lit & planificati raportati la
anual. calitatii termen
Dezvoltarea sistemului de publicare a Prorector pentru Aplicatii Ponderea rapoartelor
rezultatelor si de management al informatiilor Permanent strategia academica si | informatice generate si publicate la
prin aplicatiile informatice institutionale programe de studii, institutionale; termen; numarul seturilor
utilizate pentru evidentd academica si CEAC-U,CEAC-F infrastructura IT; | de date actualizate
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asigurarea calitatii.

proceduri de
raportare

Asigurarea transparentei politicii de calitate a

Prorectorul pentru
strategia resurselor

Pagina actualizata cel
putin trimestrial; numarul
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universitatii prin actualizarea ,,Paginii calitatii” | Permanent |umane si managementul | Site-ul "UVVG” X _
din site-ul UVVG calitatii, director DAC documentelor publicate;
Departamentul IT numarul de accesari
Revistele BDI:
. . . . . . Prorector cercetare Calitatea- acces 9 .
Publicarea de articole in revista de calitologie e .. la succes, Numarul articole
. N . . Permanent | stiintifica si studii . .
incluse in Baze de date internationale - BDI doctorale Asigurarea publicate
calitatii, Revista
SRAC
100% dintre programele
Implementarea si monitorizarea programului de Prorector pentru Codul de de studii cu tutori
tutoriat la nivelul programelor de studii; Permanent strategia academica si asigurare a desemnati; rata de
imbunatatirea comunicarii cu studentii si programe de studii, Litatii participare; rata anuala de
analiza cauzelor abandonului universitar. decani, director DAC calitaiil abandon si evolutia
acesteia
Implicarea studentilor in activitatile Prorector pentru
extracurriculare pentru cresterea calititii vietii strategia academica si Regulament
sociale/culturale si dezvoltarea ,,inteligentei programe de studii, pr1V1nq aCUY' Numral activitit
sociale” a acestora Permanent | Prorectorul pentru profe519nala a umaru act1'V1ta§1
strategia resurselor studen‘;ﬂoy, ) workshop-uri, spectacole
umane $i managementul statutul Ligii
calitaii stud.
1.4 Asigurarea Informarea si instruirea comunitatii Permanent Presedinte Codul de etica si | Minimum o sesiune de
eticii si universitare cu privire la procedurile de etica, comisie etica deontologie informare/facultate/an;
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deontologiei
profesionale

integritate si management al riscurilor de
coruptie.

profesionala

numarul participantilor;
gradul de acoperire a
grupului-tinta

Consolidarea parteneriatului cu Liga
Studentilor pentru prevenirea, semnalarea si

Rector, presedintele

Codul de etica si

Minimum 2 actiuni

. N ) Permanent |Comisiei de etica, : comune/an; numarul
gestionarea transparenta a situatiilor de risc, a dintele Licii deontologie sesizirilor solutionate:
neconformitatilor si a posibilelor incélcari ale preseduiteie Ligt profesionala . A
normelor de etica Studentilor timpul mediu de raspuns
Presedinte CEAC-U,
Conf. univ. dr. Anghelina Andrei
Director DAC,
Conf.univ.dr. Boja Nicusor
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