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C. Managementul calitatii
‘ 1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Raportul privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din
Arad, aferent anului universitar 2025-2026, prezintda o analizd integratd a principalelor
dimensiuni cantitative si calitative ale procesului de asigurare si evaluare a calitatii educatiei.
Implementarea si monitorizarea masurilor specifice domeniului calitdtii au presupus implicarea
activa si asumarea responsabilitatii la nivelul tuturor structurilor academice si administrative,
precum si a intregului personal al Universitdtii, in conformitate cu atributiile si responsabilitatile
stabilite prin reglementarile interne.

Conducerea Universitatii a asigurat cadrul institutional necesar functionarii eficiente a
sistemului de management si de asigurare a calitatii, prin promovarea unei abordari orientate spre
performanta, responsabilitate institutionald si imbunatatirea continud a proceselor educationale.
In acest context, organizarea si implementarea activititilor de asigurare a calititii au avut ca
obiectiv prioritar monitorizarea parcursului academic al studentilor si evaluarea progresului
acestora pe durata studiilor.

Monitorizarea parcursului si a progresului studentilor a constituit un instrument important
pentru identificarea factorilor care pot influenta rezultatele academice, promovarea si finalizarea
studiilor, precum si pentru fundamentarea unor masuri de interventie si imbunatatire la nivelul
programelor de studii. Datele si rezultatele obtinute prin procesele de monitorizare si evaluare au
fost avute in vedere in procesul decizional si in stabilirea masurilor necesare pentru cresterea
calitatii actului educational.

Sistemul institutional de asigurare a calitétii este fundamentat pe principiul imbunatatirii
continue a proceselor si rezultatelor, in concordanta cu principiile managementului calitatii si cu
cerintele standardului international ISO 9001:2015. In acest sens, activititile desfasurate in anul
universitar 2025-2026 au urmdrit consolidarea mecanismelor de monitorizare, evaluare si
analiza a calitatii, precum si utilizarea rezultatelor acestora pentru fundamentarea masurilor de
imbunatatire la nivel institutional si al programelor de studii.

Prin aceste demersuri, Universitatea urmareste consolidarea unei culturi organizationale
orientate spre calitate, responsabilitate si performantd academicd, precum si asigurarea unui
proces educational centrat pe nevoile si progresul studentilor.
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Organizarea si functionarea sistemului institutional de asigurare a calitatii in cadrul
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad sunt fundamentate pe misiunea si valorile
asumate prin Carta Universitatii, in concordantd cu statutul acesteia de universitate moderna,
comprehensiva, orientatd spre furnizarea unor servicii de educatie, cercetare, transfer de
cunoastere si servicii adresate comunitatii, la standarde de calitate si performanta.

Sistemul de management al calititii (SMC), aplicat in cadrul serviciilor educationale
furnizate de Universitate, este organizat si functioneazd in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ aplicabil domeniului asiguririi calititii educatiei si invatimantului superior. In acest
sens, sunt avute In vedere prevederile legislatiei nationale relevante, inclusiv Legea nr. 87/2006
pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii
educatiei, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si prevederile Legii educatiei
nationale nr. 1/2011 si ale Legii Tnvatamantului superior nr. 199/2023, in masura aplicabilitatii
acestora.

Universitatea urmareste permanent alinierea cadrului sau institutional si procedural la
evolutiile legislative si normative emise de autorititile administratiei publice centrale si locale cu
atributii in domeniu. In acest context, documentele institutionale si procedurile interne necesare
asigurarii unui cadru coerent de functionare sunt elaborate, actualizate si implementate n timp
util, in raport cu modificarile cadrului normativ aplicabil.

La nivel institutional, cultura calitatii reprezintd o componentd integratd a activitatii
academice si administrative si se bazeaza pe asumarea si promovarea valorilor organizationale, a
responsabilitatii si a principiilor de performantd si imbunatatire continud. Managementul calitatii
este integrat in activitatea structurilor si departamentelor Universitatii, fiind abordat ca un proces
institutional permanent, orientat spre cresterea calitatii rezultatelor si a serviciilor furnizate.

In acest sens, sistemul de asigurare a calitatii nu este perceput exclusiv ca un mecanism
de conformitate sau ca un ansamblu formal de proceduri operationale, ci ca un instrument de
management si dezvoltare institutionald, destinat monitorizarii, evaludrii i Tmbunatatirii
continue a proceselor si rezultatelor. Prin aceastd abordare, Universitatea urmareste consolidarea
unei culturi organizationale In care responsabilitatea pentru calitate este asumatd la toate
nivelurile institutiei si se reflectd in procesele decizionale, educationale, de cercetare si
administrative.

Sistemul pentru asigurarea calitatii cuprinde o structura organizatorica din care fac parte
comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-U), comisiile pentru asigurarea calitatii
din facultati (CEAC-F), prorectorul pentru strategia resurselor umane si managementul calitatii si
departamentul pentru asigurarea calitatii (DAC). Componenta nominald a comisiei CEAC-U este
aprobatd de senatul universitar. Comisiile CEAC-F si reprezentantii facultatilor in DAC, sunt
aprobati de consiliile facultatilor si validati in senat.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-U) este o structura care
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdfilor de evaluare si asigurare a calitdtii si este
prezidatd de rector. Ca structurd suport a CEAC-U, functioneazd departamentul pentru asigurarea
calitatii (DAC) condus de un director, care coordoneaza activitatea de asigurare si evaluare a
calitatii educatiei si care este numit prin concurs.

Toate structurile de calitate lucreaza in mod integrat, pe baza strategiilor, planurilor si
programelor elaborate, propun masuri de Tmbunatatire a calitatii educatiei, analizate in sedinte
lunare ale departamentului DAC, in sedintele consiliilor facultatilor si CEAC-F.



Performantele universitdtii in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite au fost
recunoscute oficial prin certificarea sistemului de management al calitatii conform prevederilor
standardului SREN 1.S.0. 9001:2008 si ulterior 9001:2015. In anul 2014, in urma unui audit
extern realizat de doi experti SRAC, Universitatea a fost recertificatd ISO pentru invatdmant
superior si cercetare stiintifici prin acordarea Certificatelor SRAC si IQNet No 9983. In august
2017 s-a realizat un audit de recertificare cu SRAC Bucuresti, conform ISO 9001:2015, noile
certificate fiind valabile pana in august 2026.

In iulie 2026 s-a realizat vizita de supraveghere a expertilor SRAC cu aprecieri deosebit
de favorabile si vizarea in continuare a certificatelor SRAC si IQNet.

Departamentul pentru asigurarea calitatii a continuat politica de dezvoltare de consultari
de tip benchmarking in tard cu universitdfile: Universitatea Babes-Bolyau din Cluj-Napoca,
,» I ransilvania” Brasov, UASMV “lon lonescu de la Brad” lasi, UASMV “Regele Mihai I al
Romaniei” Timisoara, "Danubius” — Galati, Universitatea din Oradea, precum si cu universitati
partenere din straindtate (Universitatea din Padova-Italia, Universitatea Semmelweis din
Budapesta, Universitatile din Szeged, Debrecen, Godolld — Ungaria, Universitatile din Tiibingen
si Rotenburg — Germania, Universitatea Ujgorod — Ucraina, Universitatea Pedagogica de Stat
»lon Creangd” Chisindu si Universitatea Bogdan Petriceicu Hajdeu din Cahul Republica
Moldova).

IP.C.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
In Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad existd un program de politici centrate

pe calitate, ,,Planurile operationale pentru asigurarea calitatii” aprobate in senatul universitar
precizand resursele, responsabilititile, termenele pentru realizarea obiectivelor si indicatori
masurabili. Sunt vizate cele trei domenii: capacitate institutionald, eficacitate educationala si
managementul calitdtii. Politica de calitate a conducerii universitatii este una transparenta si se
realizeaza printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de noi programe de studii, conforme Registrului National si
European al Calificérilor, care sa consolideze increderea beneficiarilor Universitatii de Vest
,»Vasile Goldis” ca organizatie furnizoare de educatie ce indeplineste standardele de calitate, prin
prospectarea pietii si parteneriatele universitatii. Asigurarea calitdfii si competivitatii este
reglementatd printr-o serie de proceduri generale si operationale privind criteriile de
competivitate si reperele asigurarii calitatii cuprinse Tn volumul ,,Manualul calitatii”.

In aprilie 2017 senatul universitar a aprobat “Manualul calititii” editia 2017, revizuit
conform ISO 10013:2016, care astazi cuprinde 5 proceduri generale si 73 proceduri operationale
revizuite n perioada 2023-2025.

Politicile si strategiile pentru asigurarea calitatii, pentru dezvoltarea competentelor
profesionale si transversale ale studentilor sunt in concordanta cu caracteristicile domeniilor si
specializarilor respective. Comisiile pentru asigurarea calitdfii din facultdti, au dezvoltat un
sistem academic, suport pentru studenti, cu decani de an pentru fiecare an de studiu, care
realizeazd consilierea acestora. Pentru studenfii cu dizabilitati se asigurda un program de
consultatii si tutoriat special, in conformitate cu standardele ARACIS, pentru buna integrare
academica si sociala a acestora.

Imbunatatirea calitatii educatiei presupune evaluare, analiza si actiune corectivi, bazati
pe selectarea si adaptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta.



In acest context o atentie speciald, ca activititi suport a fost acordati cunoasterii
cerintelor stakeholderilor si adaptarea serviciilor din universitate. Este de mentionat aportul unui
numdar mai mare si mai divers de stakeholderi externi. Comunicarea cu acesti clienfi externi
(angajatori, absolventi ), se realizeaza prin:

= intermediul Asociatiei Absolventilor U.V.”VG”- ALUMNI, care organizeazd periodic
workshop-uri cu scopul de a avea un feedback eficace privind cerintele angajatorilor si formarea
profesionald oferita de universitate;

» intermediul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera care realizeaza evaluarea
satisfactiei absolventilor privind formarea profesionald in perioada studiilor si asteptarilor
acestora in raport cu oferta pietei muncii;

= revistele universitatii, care oferd spatii angajatorilor si comunitatilor locale pentru a-si
exprima gradul de satisfactie referitor la nivelul de pregatire al absolventilor angajati,

S-a diversificat de asemenea comunicarea cu stakeholderii interni (studenti, masteranzi,
angajati), care a cuprins:

¢ transmiterea informatiilor referitoare la servicii (facilitati studentesti si servicii
administrative, resurse si spatii de invatare, programe de studii, curricula, oferta de cursuri), prin
intalniri cu studentii si reprezentantii acestora a Conduceriit UV”’VG”, prin secretariate si prin
platforma de internet MOODLE;

¢ consiliere si orientare profesionald, prin parteneriate cu liceele si colegiile nationale;

¢ comunicarea prin paginile web a facultatilor si universitagii in cadrul programului de
management SmartUMS;

¢ comunicarea cu Liga studentilor si celelale asociatii studentesti profesionale din cadrul
universitatii;

¢ organizarea de catre Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd a unui webinar pentru
studenti cu scopul de crestere a autonomiei personale, sporire a reusitelor la examene,
dezvoltarea unor cariere de succes;

¢ implicarea studentilor in promovarea universitatii prin ,,Caravana educationalad”, ,,.Ziua
portilor deschise”, Targuri educationale, emisiuni televizate la TV Arad si Ziua Facultatii, Targul
Educatiei si Carierei;

¢ realizarea de actiuni multiculturale cu studentii straini din universitate pentru a prezenta
obiceiuri si traditii specifice poporului de unde provin;

4 competitii sportive si actiuni culturale pentru studentii straini;

Astfel politicile si strategiile de calitate sunt activate in fiecare compartiment si
stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum si a
studentilor.

2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si a
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu




In Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad exista un Regulament privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a fiecarui program de studiu, iar acesta este
aplicat in mod riguros si consecvent.

In conformitate cu Regulamentul in vigoare, Procedura operationald PO-11 si Procedura
operationald PO-34 din Manualul calitatii editia 2017, in Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis”
initierea, aprobarea, monitorizarea i evaluarea periodica a programelor de studiu se realizeaza
prin hotararile consililor facultatilor si senatului Universitatii. Aceste proceduri descriu
activitatile si  responsabilitatile, documentele de referintd si se aplicd 1n toate
facultatile/departamentele care furnizeazd programe de studiu indiferent de ciclul de studii
(licenta, masterat, doctorat) sau forma de invatamant.

Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii pietei
calificarilor universitare si profesionale. Revizuirea periodicd a programelor de studii se
realizeazd in urma discutiilor cu reprezentantii studentilor, ai asociatiilor studentilor, ai
absolventilor si ai reprezentantilor comunitatilor locale — primar, prefect, presedintele Consiliului
Judetean, ISJ Arad, Camera de Comert Industri si Agricultura a judetului Arad, reprezentantii
angajatorilor, pentru a satisface cerintele pietei muncii si ale calificarilor din zona. In toate
programele de studii sunt incluse obiective care urmaresc dezvoltarea competentelor transversale
ale studentilor.

Acordurile de cooperare incheiate cu alte universitdfi din spatiul european al
invatdmantului superior (ESG), au permis pe langd dezvoltarea unor programe comune si
revizuirea programelor de studii in concordanta si cu experienta altor universitati.

Rectorul universitatii, in calitate de presedinte CEAC-U, coordoneaza monitorizarea si
evaluarea periodicd a programelor de studii si transmite Senatului spre aprobare, cu avizul
Consiliului facultatii, autorizarea unor noi programe de studii sau renuntarea la unele programe
care nu mai sunt cautate pe piata muncii.

IP.C.2.2 Corespondenta dintre diplome si calificari
Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in conformitate cu Hotararile de

Guvern care aproba lista domeniilor si specializdrilor universitare de licenta. Toate programele
de studii universitare de licentd ale universitdtii au fost inregistrate in Registrul National al
Calificarilor din Invatimantul Superior (RNCIS). Programele de studiu si diplomele in domeniile
acreditate sau autorizate sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii universitare in
concordantd cu modificarile legislative privind RNCIS, la solicitarea Autoritatii Nationale pentru
Calificari (ANC). Universitatea face periodic modificarea unor ocupatii raportate pentru
calificarile universitare.

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

IP.C.3.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Existda un astfel de regulament, adoptat de Senat precum si proceduri specifice de
cunoastere si aplicare consecventa de catre titularii de cursuri si studenti.




La examinare a participat, pe langa titularul cursului si cadrul didactic care desfasoara
activitatile didactice de S/Lp sau un cadru didactic de specialitate si un reprezentant al
Consiliului facultatii/senat. Comisiile CEAC-F si DAC au monitorizat zilnic desfasurarea
examenelor si au cules informatiile cuprinse in rapoartele privind asigurarea calitatii procesului
de Invatdmant — rezultatele invatarii la fiecare program de studiu din facultate, la sfarsitul
sesiunii de iarnd si de vard, care au fost supuse analizei in sedintele Consiliului facultatii cu
intreg personalul didactic. Forma si criteriile de evaluare a cunostintelor pentru fiecare disciplind
este mentionata si In fisa disciplinei. Pentru sesiunea de iarnd si vard 2025-2026 s-a respectat
Programul de masuri privind desfasurarea examenelor.

Dreptul de a se prezenta la examene il au studentii care si-au indeplinit obligatiile
profesionale, conditiile de frecventa la activitatile didactice, precum si obligatiile financiare.

Regulamentul este publicat pe pagina web a universitatii.

In Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad examinarea si notarea studentilor si
masteranzilor se face pe baza Regulamentului si a Procedurii operationale PO-05 aprobate de
Senatul Universitar.

Exista procedee/tehnici/metode detaliate care sunt aduse in mod consecvent la cunostinta
tuturor celor implicati in asigurarea calitatii examinarii (cadre didactice, studenti, masteranzi).
Aceasta se face semestrial, conform Fisei disciplinei la primul curs si in instructajele care se
realizeaza inaintea sesiunilor de examene. Pentru monitorizarea zilnicd In sesiuni a calitatii
examindrii $i notarii, cu aprobarea Senatului Universitar, se constituie urmatoarele structuri:
Comisia Centralda, Comisia de calitate pentru Arad si extensii, echipele de audit CEAC-F, DAC.
Se realizeaza zilnic doua raportari la Comisia Centrala, conform PO-05, din Manualul calitatii.
Pe parcursul celor trei sesiuni ordinare de examene din anul univ. 2025-2026 intreaga activitate
de monitorizare a fost verificata si gestionatd de departamentul DAC.

Dupa fiecare sesiune de examene rezultatele obtinute de studenti sunt analizate la nivelul
Departamentelor, Consiliilor facultatilor si Senatului Universitar.

IP.C.3.2 Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe
de studiu
Structurarea activitdtilor didactice aferente fiecdrei discipline urmadreste integrarea

coerentd a proceselor de predare, invdtare, aplicare practica a cunostintelor si evaluare, in
concordantd cu rezultatele Tnvatarii si competentele prevazute in planurile de Tnvatamant si in
fisele disciplinelor.

Procesul de evaluare a studentilor are un caracter continuu si utilizeaza metode si
instrumente diversificate, adaptate specificului disciplinei si nivelului de studii. Evaluarea finala,
cu caracter sumativ, este precedatd de activitati de evaluare desfasurate pe parcursul semestrului,
precum verificari periodice, elaborarea si sustinerea de referate, proiecte si alte activitati
aplicative. Aceste forme de evaluare, cu functie diagnosticd si formativd, contribuie la
monitorizarea progresului academic al studentilor si au o pondere clar stabilitd in evaluarea
finald, conform prevederilor din Fisa disciplinei.

Metodele si criteriile de evaluare, precum si ponderea evaluarilor realizate pe parcursul
semestrului in stabilirea notei finale, sunt comunicate studentilor n mod transparent, la inceputul
fiecarui semestru, in cadrul primei activitati didactice aferente disciplinei. Informarea prealabila



a studentilor cu privire la modalitatile si criteriile de evaluare asigurd predictibilitatea procesului
de evaluare si faciliteaza implicarea activa a acestora In propriul proces de invatare.

Evaluarea realizata pe parcursul semestrului permite monitorizarea progresului individual
al studentilor si furnizarea unui feedback relevant, contribuind la orientarea procesului
educational catre rezultatele invatarii. Prin utilizarea unor metode de evaluare variate, procesul
didactic urmadreste dezvoltarea atat a competentelor profesionale, cit si a competentelor
transversale, stimuland aplicarea practica a cunostintelor, capacitatea de analizd si interpretare,
gandirea critica si autonomia in procesul de invatare.

Abordarea centratd pe student presupune evaluarea integratd a capacititii acestuia de a
intelege, explica, analiza, aplica si interpreta corect cunostintele dobandite prin activitatile
didactice si prin studiul individual. In acelasi timp, sunt avute in vedere deprinderile si abilitatile
practice dezvoltate in cadrul fiecarei discipline, in raport cu rezultatele invatarii asumate si cu
cerintele specifice programului de studii.

Analiza rezultatelor obtinute in procesul educational evidentiaza faptul ca, la nivelul
ciclurilor de studii, studentii dobandesc competentele si rezultatele Invatdrii corespunzatoare
cerintelor si standardelor de pregatire aferente fiecarui program de studii. Monitorizarea acestor
rezultate constituie un instrument important pentru evaluarea eficientei procesului educational si
pentru identificarea directiilor de imbunatétire a activitatilor didactice.

Totodata, se constatd o crestere a gradului de implicare a studentilor in utilizarea
resurselor informationale si educationale puse la dispozitie de Universitate. Participarea activa la
activitatile didactice si accesarea resurselor de invatare constituie elemente importante ale
procesului de formare, fiind sustinute prin masuri si interventii specifice ale cadrelor didactice st
ale structurilor academice.

Masurile si actiunile rezultate din monitorizarea si analiza procesului educational, a
participarii studentilor si a rezultatelor invatarii au fost integrate in Planul Operational pentru
Asigurarea Calitatii Educatiei si Cercetdrii Stiintifice pentru anul universitar 2025-2026.
Implementarea acestora contribuie la consolidarea mecanismelor interne de asigurare a calitatii si
la Tmbunatatirea continud a procesului educational, In concordantd cu obiectivele strategice ale
Universitatii.

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1 Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad dispune de un cadru institutional si
metodologic bine definit pentru planificarea, normarea si gestionarea activitatilor didactice si de
cercetare. Proiectarea planurilor de invataimant si elaborarea statelor de functii se realizeaza in
concordantd cu specificul programelor de studii, cu cerintele normative aplicabile si cu
obiectivele strategice ale Universitdtii, avand 1n vedere asigurarea unui nivel corespunzator al
calitatii procesului educational si utilizarea eficientd si sustenabila a resurselor umane si
materiale disponibile.

Dimensionarea resurselor umane implicate in procesul educational este fundamentata pe
analiza periodicd a necesarului de cadre didactice, raportat la numarul de studenti inmatriculati,
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la structura planurilor de invatdmant, la volumul activitatilor didactice si la particularitétile
fiecarui program de studii. In acest proces sunt avute in vedere atat cerintele privind acoperirea
disciplinelor cu personal didactic de specialitate, cat si necesitatea asigurarii continuitatii si
stabilitatii resursei umane academice.

In functie de specificul programelor de studii si de obiectivele stabilite prin planurile
operationale anuale privind asigurarea calitatii, facultdtile evalueaza si stabilesc necesarul de
cadre didactice titulare cu norma de baza in Universitate, astfel incat raportul dintre personalul
didactic si numarul de studenti sd permitd desfasurarea activitdtilor educationale in conditii
corespunzatoare de calitate si eficienta.

In vederea fundamentirii deciziilor privind dimensionarea si dezvoltarea resursei umane,
Universitatea utilizeaza si mecanisme de analizd comparativa (benchmarking), prin raportarea la
practici si indicatori relevanti identificati in cadrul unor institutii de invataimant superior din
Romania si din spatiul international. Rezultatele acestor analize sunt utilizate ca repere pentru
evaluarea si optimizarea raportului dintre numarul de cadre didactice si numarul de studenti,
tinandu-se cont de specificul fiecarui domeniu si program de studii.

Conducerea Universitdtii si structurile academice promoveazd in mod constant
dezvoltarea resursei umane proprii si consolidarea corpului academic prin identificarea si
sustinerea parcursului profesional al cadrelor didactice si al absolventilor cu rezultate academice
si profesionale relevante. Politica de dezvoltare si promovare a personalului academic urmareste
asigurarea continuitatii si stabilitdtii resursei umane, precum si cresterea gradului de ocupare a
posturilor cu personal didactic titular, in concordantd cu cerintele programelor de studii si cu
obiectivele institutionale privind calitatea educatiei.

Prin monitorizarea periodicd a indicatorilor privind resursa umand, analiza necesarului de
personal si corelarea acestuia cu evolutia numarului de studenti si cu dinamica programelor de
studii, Universitatea urmareste optimizarea continua a structurii corpului didactic si utilizarea
eficientd a resurselor, in vederea asigurarii sustenabilitatii si calitatii procesului educational.

IP.C.4.2 Evaluarea colegiala

Procesul de evaluare colegiald se realizeazd conform Procedurii operationale PO-04 din
Manualul Calitatii, anual la finele anului universitar.

Evaluarea colegiald este coordonata de o comisie numitd de directorul de departament,
formata din trei membri. Intregul proces de evaluare este informatizat. Rapoartele de evaluare
colegiald sunt puse si la dispozitia directorilor de programe de studiu, pentru alcatuirea
rapoartelor de autoevaluare a programelor de studii.

IP.C.4.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Conform Procedurii operationale PO-01 din Manualul Calitatii, evaluarea s-a realizat
semestrial, In presesiune si sesiune si a facut referire la toate cadrele didactice care sustin cursuri
sau conduc lucrari practice/seminarii, atat la nivel licenta cat si master.

Exista in cadrul procedurii un formular aprobat de Senat, care se completeaza electronic
sau pe formulare tiparite, completarea fiind confidentiala.



Rezultatele servesc Consiliilor facultatilor si directorilor de departamente care dezbat
concluziile si eventual neajunsurile, cu fiecare titular de disciplind in parte in vederea
imbunatatirii calitative a procesului didactic.

IP.C.4.3 Evaluarea de catre Managementul Universitaitii

Conform procedurii operationale PO-06 din Manualul Calitatii, activitatea desfagurata de
fiecare cadru didactic si de cercetare este supusd autoevaludrii. Aceastd autoevaluare se
realizeaza la sfarsitul fiecarui an universitar, pe o fisa tip inclusd in PO-06, fisa vizatd de catre
decani si gestionata de directorii de departamente. Indicatorii de calitate, respectiv grila de
autoevaluare este aprobata anual de cétre Senatul si Consiliul de Administratie si contribuie in
mod direct la promovarea calitatii academice prin salarizarea diferentiatd in functie de
performanta.

Conform recomandarilor ARACIS, Senatul universitar a aprobat PO-43 ,,Procedura
privind evaluarea multicriteriala a personalului didactic” care se aplica incepand cu anul univ.
2014-2015.

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1 Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1 Disponibilitatea resurselor de invatare

Biblioteca Universitard ,,Tudor Arghezi” a Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad se
constituie ca un sistem format din unitatea centralda si 18 unitati specializate (biblioteci de
facultate, de departamente, centre de studii si cercetare si bibliotecile filialelor Universitatii),
formeaza baza documentard necesard comunitdtii academice prin accesul gratuit la o mare
varietate de resurse informationale: peste 570.000 de volume (100500 de titluri), 77 de
abonamente la periodice de specialitate nationale si internationale, 11 baze de date:

1. Science Direct Freedom Collection Journals. ACCES
. Springerlink Journals.

. Thomson Web of Knowledge

. Sage Journals HSS

. Wiley Journals

. Science Direct Archives

. Springer Archives

. Thomson Web of Knowledge Archives
. Wiley Archives

10. Science Direct Current Archives 2016

11. LEGIS
arhivd pentru lucrdrile de absolvire ale studentilor, masteranzi, doctori si arhiva pentru
periodice.

Unitatea centrala (bd. Revolutiei, nr.94) cu urmatoarele servicii:
- sala de referintd (cu acces liber la raft), info-documentare (catalogul electronic TINLIB),
MULTIMEDIA (acces liber la bazele de date), expozitii permanente cu fondul de patrimoniu al
Bibliotecii, provenit din donatii si manuscrisele Arghezi publicate in volumul ,,Anii tacerii”.
- Serviciul de prelucrare a cartii (receptionare, inventariere, catalogare electronica). Diseminarea
titlurilor nou intrate in fond se face prin publicarea periodica a Buletinului bibliografic, on-line,
pe site-ul uvvg.ro.

O 00 IO DN = WK
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- Sali de lectura cu peste 50 de locuri.

- lucrari de licenta si master, ultima promotie.

Depozitul — arhiva pentru periodice si lucrari de referintd mai vechi de 5 ani — in sediul din bd.
Revolutiei nr.87.

- Periodice (392 de titluri din perioada 2011-2016, provenite prin abonamente anuale i schimb
interbibliotecar).

1. Biblioteca Prof. Univ. Dr. Aurel Ardelean

(bd. Revolutiei nr. 85)

- cuprinde o colectie impresionantd (peste 5000 de carti — incepand cu cursurile din anii
studentiei, tratatele de bazd pentru formarea specialistilor in stiintele vietii, o colectie deosebita
de literaturd internationald pe tema evolutionismului, atlase si dictionare din cele mai diverse
domenii, manuscrise ale lucrdrilor publicate de-a lungul anilor de activitate stiintifica si
didactica, colectii de periodice de specialitate, precum si documente personale, donate de familie
— d-na prof.univ.dr. Dorina Ardelean si d-na prof.univ.dr. Coralia Adina Cotoraci — Rector al
Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis”)

2. Centrul de cercetare a literaturii argheziene — sectie de patrimoniu.

Casa Universitarilor si Studentilor (bd. Revolutiei, nr.92)

- expozitia cu documente personale si manuscrise apartinand poetului, prozatorului, ziaristului,
tipografului Tudor Arghezi, donate Universitdtii noastre de cétre familia Barutu si Doina
Arghezi;

- colectia de carti rare, secolul 18, 19 sau inceput de secol 20, care se remarcad prin elemente
bibliofile deosebite: legaturi, dedicatii, ex libris-uri, imagologie sau insemnarea de donare a
acestor raritati bibliofile, din partea oamenilor de aleasd culturd, din Romania, cétre Biblioteca
Universitatii.

3. Biblioteca Facultatilor de Medicina, Farmacie si Stomatologie

(Campusul Universitar ,,Vasile Goldis”, corp A, et. I. sala 20 a. si b.)

Cuprinde intreg fondul de cursuri, atlase, tratate, dictionare si enciclopedii, numarul de
exemplare al acestora respectand standardele cerute pentru Iimprumutul la domiciliu, in sistem de
acces liber la raft. Salile de lectura cu 110 de locuri si 25 calculatoare legate la internet asigura
conditiile necesare studiului individual.

4. Biblioteca de Stiinte ale Naturii, Inginerie si Informatica

(Campusul Universitar ,,Vasile Goldis”, corp A, et. L. sala 20 c.)

Cuprinde cursurile si bibliografia obligatorie specializarilor, in regim de imprumut la domiciliu
si studiu la sala de lectura.

5. Biblioteca de Stiinte juridice.

(Campusul Universitar ,,Vasile Goldis”, corp A, et. L. sala 22-23.)

Fondul de carte specific este literatura stiintificaA de specialitate: cursuri, tratate,
monografii, dictionare, in limbile roména, franceza, engleza, italiand, de asemenea o bogata
colectie de periodice de specialitate.

Biblioteca ofera 2 sali de lectura cu acces liber la raft (sala de referinte si sectia de
periodice - 24 de locuri), sectia imprumut la domiciliu, un numar de 10 calculatoare, acces la
internet in sistem wireless (bazele de date: LEGIS specializatd in jurisprudenta nationala,
celelalte asigurand accesul la cea europeana, respectiv internationald).

6. Biblioteca Clinicii Medicala II — in incinta Spitalului Clinic de Pediatrie

7. Biblioteca de Stiinte Socio-umane si DPPD (bd. Revolutiei nr.94)

Contine fondul de carte de specialitate, de uz curent, pentru specializarile: limbi moderne
aplicate, istorie, stiinte politice, relatii internationale si studii europene, administratie publica,
comunicare i relatii publice, psihologie, pedagogia invatamantului primar si prescolar, asistenta
sociala, precum si bibliografia utilizata in cadrul Departamentului pentru pregatirea personalului
didactic. Sala de lectura ofera 32 de locuri si functioneaza serviciul de imprumut la domiciliu.
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8. Biblioteca de Stiinte Economice (str. Liviu Rebreanu nr. 93)
Fondul de carte existent este de stricta specialitate (economie si istoria economiei, matematica si
statisticd economicd, management, marketing, contabilitate si informaticd de gestiune, finante —
banci), de asemenea fondul de periodice.
Biblioteca ofera 2 sali de lectura cu 25 de locuri, 4 calculatoare cu acces la internet, acces liber la
raft pentru carti si periodice, precum si serviciul de imprumut la domiciliu.

9. Biblioteca franceza, (bd. Revolutiei nr.94)
Se adreseaza in primul rand cursantilor F.E.D.E., studentilor la disciplinele specifice, dar si
cititorilor de limba franceza, in general, oferind una din cele mai variate colectii de carte: pe
langa lucrarile de uz didactic moderne la manuale publicate la Paris in anii 1800, editii bibliofile,
colectii de lux, albume de arta, de calatorii, albume botanice si zoologice, lucrari de referinta
pentru studiul limbii franceze, valorile majore ale literaturii franceze, enciclopedii, periodice, un
fond de peste 2000 de titluri provenit din biblioteca Doina si Barutu T. Arghezi.

10. Biblioteca Centrului de limba si cultura germana ,,Friederich Schiller” (Splaiul

General Praporgescu nr.1)
Fondul de carte cuprinde in principal instrumente de lucru necesare Invatarii limbii, cunoasterii
culturii si civilizatiei germane si are ca principald sursa de provenientd donatia Universitatii de
Stiinte aplicate din Wiesbaden.

11. Biblioteca Centrului de studii teoretice si literare ,Joan Slavici” - (str. Vasile

Goldis, nr.6)

Cuprinde editiile romanesti complete ale operei scriitorului, un fond documentar complet de
istorie si critica literard romaneasca, monografii si studii referitoare la Ioan Slavici (aproximativ
4 000 de titluri). Intregul fond se poate studia exclusiv in silile proprii.

12. Biblioteca Muzeului Memorial ,,Vasile Goldis” (Palatul ,,Romanul”) - (str. Vasile

Goldis, nr.6)

Sunt expuse un numar de peste 200 de documente si carti rare provenite din donatii ficute
Muzeului Memorial de catre urmasi ai familiei si apropiatilor Corifeilor Marii Uniri.

13. Biblioteca Institutului de Stiinte ale Vietii — (Campusul Universitar ,,Vasile
Goldis”)

Cuprinde un fond de referintd de exceptie (carti si periodice) format sd raspunda cerintelor
domeniilor de cercetare, proiectelor si programelor de doctorat si postdoctorat care se deruleaza
in cadrul Institutului.

14. Biblioteca Gradinii Botanice Universitare Macea
Fondul de carte cuprinde lucrari de specialitate (stiintele vietii, stiinte medicale), si o colectie de
peste 5000 de volume de periodice de specialitate, donatii ale diverselor universitati din
Germania, Franta, Elvetia cu care Universitatea a dezvoltat acorduri internationale.

Biblioteca ofera 2 sali de lectura cu 35 de locuri, 5 calculatoare cu acces la internet, acces liber la
raft pentru carti si periodice.

Bibliotecile din extensii - Satu Mare, Baia Mare, Zalau, Marghita, sunt dotate cu fond de
carte specific, abonamente la periodicele de specialitate, calculatoare cu acces la internet, sali de
lectura si serviciu de imprumut la domiciliu.

Ritmul de crestere a fondului de carte este n medie, de 3000 de volume / an (achizitii de
lucrdri noi, schimb interbibliotecar si primirea de donatii), cu o medie de 800 de titluri.
Repartizarea acestora pe domeniile principale de studiu sunt prezentate in diagrama:

II. Legaturi externe:

Prin derularea contractelor de colaborare ale Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” cu
universitati partenere, proiecte de cercetare, sau prin relatii directe cu biblioteci, oferim o gama
larga de resurse bibliografice virtuale:
link-uri cu biblioteci / universitati cu care colaboram:
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http://paduaresearch.cab.unipd.it/,

https://phaidra.cab.unipd.it
http://www.escience.uni-tuebingen.de/
https://moodle02.zdv.uni-tuebingen.de/

http://www.ectil.org/

http://www.univ-amu.fr/

www.bcucluj.ro

www.bcut.ro

www.bcub.ro

http://www.bibnat.ro/
http://www.bibnat.ro/Colectii-digitale-s94-ro.htm
http://www.biblacad.ro/revelectronice.html
http://www.biblacad.ro/referinte.html

link-uri cu acces la documente full-text, obtinute prin achizitii:
evolve.elsevier.com/McCance

NOTO

thepoint.lww.com/

vitalsource

elsevier/expertconsult.com

elsevier/StudentConsult.com
em-consulte.com/e-complement/

http://www.anemf.org/fr

akadaf.com

solution.lww.com/access

www. WinkingSkull.com

biblioteca virtuald cuprinzand cursurile cadrelor didactice proprii — platforma de e-learning
https://cursuri.uvvg.ro, periodice on-line romanesti si internationale.

C.6 Baza de date actualizata sistematic referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.6.1 Sisteme de informatii
IP.C.6.1 Baza de date si informatii

Incd de la infiintarea Universitatii, s-a pus accent deosebit pe dezvoltarea bazei materiale
in domeniul tehnicii de calcul, conditie de baza pentru dezvoltarea activitatilor din domeniul IT.

Universitatea poseda calculatoare performante, majoritatea conectate la retea, existand
atat o conexiune de tip Intranet, cat si Internet. Toate sistemele sunt conectate la internet prin
retelele locale si intralocale prin conexiune securizati VPN. In infrastructura exista o serie de
servere ce au diferite roluri pentru a asigura toate serviciile necesare (server SAP — contabilitate,
server UMS — sistem management studenti, servere E-learning, server e-mail, server webhosting,
server administrare utilizatori Active Directory).

Intreaga infrastructurad IT deserveste si sistemul institutional de asigurare a calititii.
Astfel Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” detine un sistem integrat de management
universitar, UMS, care are rol de colectare si management a datelor si nformatii ale studentilor.
Ca si componenta software a calitatii in universitate a fost dezvoltat si implementat un sistem
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electronic de evaluare multicriteriala pe platforma de elearning Moodle accesibila la adresa
https://admitere.uvvg.ro format din

- Modul evaluare cadre didactice de catre studenti

- Modul evaluare colegiala cadre didactice

- Modul evaluare sef departament

- Modul aplicare chestionare de satisfactie

C. 7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si,
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C. 7.1 Informatia publica

IP.C.7.1 Oferta de informatii publice Toate informatiile privind Universitatea de
»Vasile Goldis” din Arad sunt disponibile pe site-ul propriu www.uvvg.ro, pe site-urile
facultatilor si in diferite materiale publicate pe suport tiparit. Universitatea publicd si
actualizeaza anual Brosura Universitatii si Ghidul studentului, ce contin toate informatiile
privitoare la calificarile si programele de studiu din Universitate.

Privind marketingul institutional, avand in vedere posibilitatea de comparatie cu
universitatile partenere din strdinatate, considerdm cad informatia oferitd public de universitate
este comparabila, cantitativ si calitativ, cu cu cea oferita de universitatile din Spatiul European al
Invatamantului Superior.

Prin site-ul universitatii si facultatilor, prin filmele de prezentare institutionala si pe
facultati, reviste, brosuri si afisele universitatii si facultatilor se disemineaza public intreaga
ofertd educationala si performantele academice. De asemenea universitatea are periodic aparitii
TV la: TV Arad.

Universitatea de Vest Vasile Goldis din Arad, sustine proiectul ANELIS PLUS (Acces
National Electronic la Literatura Stiintifica pentru Sustinerea Sistemului de Cercetare si Educatie
din Romania ), proiectul privind continuarea si extinderea accesului la literatura stiintifica in
format electronic pentru cercetdtorii romani in perioada 2016-2020, fiind membru activ incepand
cu anul 2016, impreuna cu celelalte universitati cu traditie din tara.In prezent avem abonament
pentru acces la 6 baze de date cu articole stiintifice publicate in reviste de cercetare renumite pe
domeniile de studiu ale universitatii noastre; carti electronice, proceedings papers prezentate si
publicate la conferinte stiintifice de inalt prestigiu, referinte citate, alte lucrari stiintifice de
cercetare pentru cadrele didactice, cercetatorii, studentii universitatii:

Elsevier-Science Direct Freedom Collection, Web of Knowledge Clarivate Analytics,
SpringerLink, Sage Journals (HSS Collection), Wiley Journals, Nature Journals.

C.8 Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

S.C.8.1 Structura institutionalda de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1 Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii coordoneaza aplicarea
procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
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In cadrul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad s-a constituit Comisia pentru
evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC-U), atat pentru ciclul licenta cat si masterat si doctorat.
Comisia CEAC-U are ca structura suport Departamentul DAC.

La nivelul facultatilor, programelor de studii s-au constituit structuri operationale de
monitorizare si evaluare periodica a calitdfii educatiei si programelor reprezentate de Comisiile
de evaluare si asigurare a calititii pe facultate (CEAC-F) ai caror presedinti sunt decanii
facultatilor. In anul universitar 2025-2026 aceste comisii au fost aprobate in consiliile facultatilor
si validate in senat.

Elaborarea si revizuirea Codului pentru asigurarea calitatii, Manualului calitatii - 2017 cu
proceduri generale si operationale, cuprinzand intreaga gama de activitati ale universitatii, si
recertificarea 1.S.0 9001:2015 a Sistemului de Management a Calitétii (SMC), este o contributie
esentiald la functionarea performanta a structurilor de asigurarea calitafii universitare.

Universitatea implementeaza permanent masuri de imbunatatire a calitatii educatiei
conform ,,Planurilor operationale pentru asigurarea calitatii” si colaboreaza cu universitati din
tara si straindtate in stabilirea de bune practici in domeniu.

BUNE PRACTICI PRIVIND ASIGURAREA CALITATII

Concluzionand, putem identifica urmatoarele bune practici in Asigurarea calitdtii in
Universitate:

» Leadership-ul cu o viziune orientatd spre managementul calitatii totale (TQM)
asigura cadrul pentru interactiunea permanenta a Universitatii cu stakeholderii interni si externi;

> Integrarea temelor “Imbunititire continud” si “Dezvoltare durabild” in politica de
calitate a universitatii;

» O atentie speciala, ca activitate suport, este acordatd cunoasterii cerintelor
stakeholderilor externi si adaptarea serviciilor din Universitate acestor cerinte. Este de mentionat
diversificarea in ultimii ani a stakeholderilor externi: ambasade, consulate, prefecturi, consilii
judetene, primarii, camere de comert, industrie §i agriculturd judetene, inspectorate scolare
judetene, case ale corpului didactic, colegii nationale, licee, colegiul medicilor, colegiul
farmacistilor, colegiul psihologilor, societdti comerciale, SIF-uri, bursa de valori Bucuresti,
banci, tribunale, parchete, barouri de avocati, asociatii profesionale, ONG.-uri, sindicate, Centrul
cultural municipal, Centrul cultural judetean etc.;

> In sistemul integrat de management al calititii s-au realizat canale de comunicare noi
de tip on-line si s-au inchis noi bucle de feedback;

» A crescut gradul de utilizare al intranetului iar continutul paginilor web a fost
actualizat si particularizat cu elemente de asigurarea calitatii;

> In evaludrile ARACIS au fost implicati reprezentanti ai clientilor, partenerilor si
oficialitatilor locale;

> In activitatile suport a crescut aportul Asociatiei absolventilor UVVG — ALUMNI,
Centrului de Consiliere a studentilor si orientarea in cariera, a revistelor universitatii;

» Universitatea are un Manual al calitatii propriu, editia a II-a fiind revizuita in anul
2017, in conformitate cu standardele ISO 9001:2015, IWA-2 si ISO 10013:2003.

> In managementul participativ din Departamentul pentru asigurarea calititii (DAC)
s-au remarcat cadre didactice tinere care promit sd devind leader de proces in asigurarea calitatii;
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» Conform recomandarilor ARACIS si AHPGS s-au inchis noi bucle de feedback;

> In calitate de partener in proiectul POSDRU /86/1.2/S/61959 « Comunitatea
universitara pentru managementul calitatii in invatamantul superior » Universitatea de Vest
“Vasile Goldis” din Arad este singura universitate particulard inclusd in Manualul de bune
practici national;

» Performantele Universitatii in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite au fost
recunoscute oficial prin certificarea sistemului de management al calitatii conform prevederilor
standardului SREN [.S.0. 9001:2000 inca din anul 2003 cand Universitatea a fost auditata si
certificatd de catre SRAC Bucuresti prin acordarea certificatelor S.R.A.C. 1208/28.03.2003 si
IQ Net 1208/28.03.2003. Universitatea a fost recertificatda ISO in luna august 2014 si august
2017 cu certificatele n0.R0-9983. In iunie 2025 in urma vizitei de supraveghere a expertilor
SRAC sau abtinut viza anuala pentru cele doua certificate valabile pana in august 2026.

De asemenea in august 2026 in urma vizitei de supraveghere a expertilor SRAC s-au
abtinut viza anuald pentru cele doua certificate.

» S-au dezvoltat activitati de benchmarking cu parteneri academici interni si externi.

» S-au realizat workshop-uri de excelentd cu Doctori Honoris Causa ai universitatii

> Intreaga politica de calitate a Universitatii este una transparenti, site-ul Universitatii
avand si o Pagina a calitatii actualizata anual.

» S-a actionat pentru consolidarea culturii calitatii prin extinderea bunelor practici in

toate structurile didactice si administrative ale Universitatii.

» Prin prezenta si premiile oferite la “Gala Elitelor Aradene” organizata in martie 2026,
Universitatii I s-au recunoscut promovarea unor elite din comunitatea academica in
constituirea unor noi surse de inspiratie pentru generatiile urmatoare.

Conducerea Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad a abordat managementul
calitatii Intr-o maniera sistemica si integrata, considerand Universitatea ca un sistem institutional
complex, alcatuit din structuri academice, de cercetare, suport si administrative interdependente.
in acest ansamblu sunt incluse facultatile, filialele, departamentele, laboratoarele, biblioteca si
structurile administrative, fiecare avand roluri si responsabilititi specifice 1n realizarea
obiectivelor institutionale privind calitatea.

Abordarea integratd a managementului calitatii a facilitat implicarea structurilor de
conducere si a responsabililor de la diferite niveluri organizationale in implementarea,
monitorizarea si imbunititirea continui a Sistemului Integrat de Management al Calititii. In
acest proces, au fost avute in vedere necesitdtile si asteptarile beneficiarilor directi si indirecti ai
serviciilor universitare, respectiv studenti, absolventi, angajatori, parteneri institutionali si
comunitate, acestea fiind valorificate in procesul de evaluare si dezvoltare a ofertei educationale
si a serviciilor suport.

Consolidarea acestui mecanism institutional a fost sustinutd prin dezvoltarea si utilizarea
instrumentelor specifice Sistemului Integrat de Management al Calitdtii, precum si prin
monitorizarea si evaluarea periodica a proceselor si rezultatelor. Aceste demersuri au urmarit
cresterea eficientei proceselor institutionale si imbunatatirea continud a calitatii serviciilor
educationale si a serviciilor suport oferite studentilor si celorlalti beneficiari.

In perspectiva perioadei urmitoare, priorititile institutionale sunt fundamentate prin
raportare la situatia si capacitatea institutionald si financiard a Universitatii, la particularitatile
structurii sale organizationale, precum si la dinamica si cerintele mediului national si
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international al invatimantului superior. In acest context, directiile prioritare vizeazi cresterea
performantelor in domeniul educatiei si cercetarii stiintifice, dezvoltarea si diversificarea
serviciilor adresate comunitatii universitare si societdtii, precum si consolidarea dimensiunii
internationale a activitatilor Universitatii.

La finalul anului universitar 2025-2026, analiza proceselor si a rezultatelor asociate
managementului calitatii evidentiaza consolidarea culturii organizationale orientate spre calitate
si asumarea, la nivelul structurilor Universitdtii, a principiilor si responsabilitatilor asociate
acestela. Mecanismele de feedback si evaluare au fost utilizate pentru identificarea
oportunitatilor de Tmbunatatire si pentru fundamentarea masurilor corective si de dezvoltare,
contribuind la consolidarea interactiunii dintre diferitele componente si dimensiuni ale culturii
organizationale din cadrul Universitatii de Vest ,,Vasile Goldis” din Arad.

Analiza activitdtilor desfasurate in anul universitar 2025-2026 evidentiaza consolidarea
Sistemului Integrat de Management al Calitatii si dezvoltarea unei culturi institutionale orientate
spre performanta si imbunatatire continua.

Rezultatele obtinute confirmad functionarea eficienta a mecanismelor interne de evaluare
si monitorizare, precum si capacitatea Universitatii de a raspunde cerintelor mediului academic si
soci0o-economic.

Au fost consolidate:

e procesele de evaluare si monitorizare academica;
o relatiile cu stakeholderii externi;

e parteneriatele internationale;

o mecanismele de feedback institutional;

e instrumentele digitale de management universitar.

Totodatd, analiza efectuata a evidentiat necesitatea continuarii proceselor de digitalizare,
internationalizare si dezvoltare a programelor de studii in concordantd cu cerintele pietei muncii
si cu standardele europene de calitate.

Prin aceste demersuri, managementul calitdtii este consolidat ca proces institutional
permanent, orientat spre evaluarea rezultatelor, valorificarea feedbackului si imbunatétirea
continud a activitdtilor academice, de cercetare si administrative.

Presedinte CEAC-U,
Conf. univ. dr. Anghelina Andrei
Director DAC,
Conf.univ.dr. Boja Nicusor
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